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Klaus Michael
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Bericht Uber die Tatigkeit des Niedrig-Energie-Instituts
fur die Stadt Detmold
im Zeitraum April bis Dezember 1995

Das Niedrigenergie-Institut GbR ist seit 1.4.1995 mit den Dienstleistungen des Energie-

beauftragen und des friiheren Produktbereichs 6.643 betraut. Hierzu gehért

- die Energieberatung fiir die Detmolder Biirger und Betriebe,

- die Abwicklung der Detmolder Féderprogramme im Energie- und Umweltbereich

- die Energieberatung zu stadtischen Investitionsvorhaben sowie andere Leistungen
aus dem Arbeitsbereichs des Energiebeauftragten.

Uber die erbrachten Leistungen wird nachfolgend berichtet.

1. Energieberatung von Biirgern und Betrieben

1.1. Individuelle Energieberatungen

Das NEI hat im Berichtszeitraum 3.237 Biirger und Blirgerinnen zu Fragen der Energie-

einsparung im Haushalt, zu Problemen mit beim Bauen oder Umbauen verwendeten

Materialien, beim Neubau oder bei der Renovierung, bei der Erstinstallation oder Ersatz-

beschaffung von Heizanlagen sowie zur Solar- und Regenwassernutzung beraten. Die

Beratung erfolgte in Form von

- 145 Individualberatungen vor Ort in den Wohnungen, Geb&uden oder Anlagen der
Kunden,

= 857 Individualberatungen in den Geschéftsraumen des NEI,

- 1755 telefonischen Beratungen und

- 779 schriftlichen Beantwortungen von Schreiben oder Anrufen teils incl. Ausarbei-
tungen und Stellungnahmen.

Vorherrschende Themen der Beratung waren bautechnische Fragen zur Warmedammung,
Beheizung, konventionellen und solaren Brauchwasserversorgung, technischen Liiftung
und sparsamen Elektro- und Gerateausstattung im Neu- und Altbau. Im Neubaubereich
ging es zusatzlich um Fragen solarorientierter Grundri Bgestaltung und energetisch sinn-
voller innerer Zonierung. Fast in jedem Falle waren damit 6kologische und gesundheitli-
che Fragen verbunden, z.B. bei der Auswahl von Baustoffen und Materialien des Roh-
baus, des Innenausbaus und der Einrichtung.

Bei den nachgefragten Themen zeigte sich, daB die frihere Zusammengehdrigkeit der
Energie- und der Umweltberatung heute vom Blrger immer noch vermutet wird. So be-
treffen eine Vielzahl von Anfragen Themen wie Larmbeléstigung, Regenwassernutzung,
Baumschutz oder Miill, deren Bearbeitung Aufgabe der neu zu besetzenden Stelle der
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Umweltberaterln ist. Wir haben uns dennoch bem(iht, diese Ratsuchenden im Rahmen
unserer Mdglichkeiten zu bedienen.

Die Zeitpunkte der Inanspruchnahme der Detmolder Energieberatung durch die Ratsu-
chenden im Verlauf von Planung und Ausfiihrung von Inevstitionsvorhaben ist sehr untet-
schiedlich. 60 Prozent der Kunden kontaktieren das NEI bereits in friihen Planungsphasen
von Investitionen, wobei es vor allem um grundsétzliche Orientierungen und Informatio-
nen geht. 30 Prozent der Ratsuchenden kommt erstmals, wenn schon fertige Planungen
oder Angebote Dritter vorliegen und wiinscht eine kritische Beurteilung und Diskussion
dieser Unterlagen. Hier ist es oftmals nur noch schwer méglich, grundsatzliche Méngel zu
revidieren. Die Beratung konzentriert sich dann auf Nachbesserungen im Detail. 10 Pro-
zent der Ratsuchenden kommt erstmals in die Energieberatung des NEI, wenn wihrend
der bereits laufenden Ausfiihrung Probleme auftreten und erhofft sich fachliche Unterstit-
zung oder kommunikative Unterstiitzung z.B. in Konfliktsituationen mit ausfihrenden Fir-
men. Die meisten Ratsuchenden, die bereits in friihen Stadien den Kontakt zur Energie-
beratung suchen, bleiben auch wéhrend des spéteren Investition mit dem NEI in fachli-
chem Kontakt. Sie haben dariiberhinaus oft Multiplikatoreffekte fiir die Beratungsnach-
frage. Dies interpretieren wir als positive Akzeptanz unserer Dienstleistung.

Die Beratungsverldufe und Inhalte zeigen, daB die heute von Bautragern, Architekten
oder Handwerkern vorgeschlagenen Bauausfiihrungen energetisch und 6kologisch héu-
fig noch groBe Méngel und oft zugleich liberteuerte Detaillésungen enthalten. Viele in der
Fachwelt langst als Stand der Technik anerkannte Qualitdten sind auf dem Baumarkt
noch lange nicht selbstversténdlich. Die fachliche Unbedarftheit vieler Investoren und das
leider haufige Desinteresse der kommerzieller Baupartner an energetischer oder Okologi-
scher Qualitétssicherung bei zugleich kostensparender Bauweise fiihren dazu, daB eine
Vielzahl von Planungs- und Ausfiihrungsmangeln (nicht nur in Detmold) ortstblich sind.

Als Beratungsergebnisse konnte die Detmolder Energieberatung durch das NEI in der
ganz Uberwiegenden Zahl der Falle erreichen, daB energetisch bessere und technisch
solidere Lésungen realisiert wurden und daB bei allen Baupartnern durch diese Anregun-
gen qualitats-orientierte Lernprozesse erfolgten. Die Strategie der Beratungsarbeit des
NEI war dabei, nicht als unliebsamer Kritiker, sondern als kooperativer Helfer aufzutreten
und den Baupartnern méglichst viel eigene Motivation und nachher eigenes Erfolgserleb-
nis beim Erreichen héherer Standards zu vermitteln.

Die friiher starke Kopplung zwischen der Detmolder Energieberatung und der kommuna-
len Bezuschussung bestimmter Investitionen hat deutlich nachgelassen. Energieberatung
durch das NEI wurde im Berichtszeitraum nur zu etwa 20 Prozent flr solche Investitions-
vorhaben nachgefragt, flr die die Stadt Detmold Zuschiisse gewéhrt. Der weitaus gro Bte
Teil der Beratungsarbeit bezieht sich auf qualitatssteigernde Investitionen, die von den
Investoren allein finanziert werden muissen, z.B. bei Neubauten, Umbauten, Dachge-
schoBausbauten, Modernisierungen oder Ersatzinvestitionen. Der GroBteil der ersten
Kontaktaufnahmen von Ratsuchenden erfolgte allerdings in der Hoffnung, daB es fiir die
geplanten Investitionen Zuschiisse géabe. Insofern hat das Vorhandensein der Detmolder
Energiespar-Forderprogramme eine hohe Aquisitionsfunktion fir die allgemeine Energie-
beratung. Viele der zunédchst nach ZuschuBmdéglichkeiten fragenden Kunden kénnen bei
dieser Gelegenheit erstmals auf die flir sie kostenlosen und unverbindlichen Beratungs-
maglichkeiten hingewiesen und zu deren Inanspruchnahme eingeladen werden und nut-
zen diese dann auch.



1.2. Offentlichkeitsarbeit

Die im Rahmen der Detmolder Energieberatung vom NEI geleistete Offentlichkeitsarbeit
im Berichtszeitraum hatte folgende Schwerpunkte.

Im Juni wurde in einer Aufla-
ge von 9.000 Stlck als Bei-
lage zur Lippischen Landes-

»Kassenschlager” verursachen oit hohe Folgekosten — Broschiire iiber die sparsamsten Kihlschrinke und Trockner

2900 Haushaltsgerate auf dem Priifstand

zeitung das 16-seitige Faltblatt ,,Besonders sparsame
Hausgeréate 1995 an die Mehrzahl der Detmolder Haus-
halte verteilt. Es liegt auBerdem an mehreren Stellen der
Stadt mit Publikumsverkehr zur Mitnahme aus. Infolge von
Veréffentlichungen in mehreren Zeitschriften kamen zahl-
reiche Anfragen nach Druckvorlagen zum Nachdruck flir
andere Versorgungsunternehmen oder Gebietskérper-
schaften oder nach einzelnen Exemplaren des Faltblat-
tes. Die dem NEI bekannte Gesamtauflage des Faltblat-

tes betragt ca. 400.000.

Zur Férderung der weiteren Verbreitung der Sonnenener-
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Markt wie schon in den Vorjahren eine Aus-
stellung unter dem Motto ,,Detmgld fordert
die Sonne“. Neben der Energieberatung

»| zeigten und erlduterten sieben Unternehmen

aus Detmold und Umgebung einen Vormit-

7 tag lang Sonnenkollektoren und Zubehér,

aber auch Solarautos und Photovoltaik-
anlagen. Diese Animationsveranstaltung fin-
det inzwischen im vierten Jahr statt und fiihrt
in Verbindung mit vor- und nachbereitender

| Pressearbeit jedesmal zu einem deutlichen

Schub bei den Solar-Investitionen. Auch dies-
mal war das Interesse der Detmolder Biirger
groB. Im Rickblick 1Bt sich feststellen, daB

| das 1989 bei der Einstellung des Energie-

beauftragten gesetzte Ziel, in Detmold einen

~_| funktionierenden Anbietermarkt fiir Solar-
| technik aufzubauen, durch die Kombination

des kommunalen Férderprogramms mit der-
artigen Marketing-MaBnahmen erfolgreich
war und ist.

um Thema ,,nachtrégliche Warmeddmmung von Altbauten® informierte das NE| zwei
Monate lang durch die Bestlickung der Vitrine am Markt mit Fotos von nachtréglich ge-
dammten Hausern und Materialien, die dabei zum Einsatz kommen. Diese kleine Werbe-
mafBnahme flihrte zu einigen Erstkontakten mit Interessenten. Viele Kunden gaben an,
hierdurch erstmals auf die Férder- und Beratungsangebote aufmerksam gemacht wor-
den zu sein. Das NEI beabsichtigt, dieses Informationsmittel auch in Zukunft einzusetzen.
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In Zusammenarbeit mit der Volkshochschule Detmold veranstaltete das NEI zwei Se-
minare flir Bauwillige und Bauleute zu den Themen Neubau und Renovierung von
Gebauden sowie gemeinsam mit den Nabu eine Vortragsveranstaltung zum Thema 6ko-
logisches Bauen und Renovieren, die von ca. 35 Personen besucht wurde.

BGi. eirjem besondﬂers' umfangr?ichen Historisches Gebiude in Detmold wird energiesparend sanier:
S;::ralfr: n.agh.tragllcher War_me Wichitaer

g initiierte das NEI einen | =
Pressetermin. Die folgendem Zei-
tungsartikel flhrten zu mehreren wei-
teren Anfragen wegen nachtréglicher Warmedammung.

Ende November organisierte das
NEI eine (berregionale Tagung
fir Archiktekten, Bauingenieure |,
und in der Bauverwaltung téatige |:
zum Thema ,Baupraxis Niedrig-
energie-Hauser (2. Detmolder
Niedrigenergie-Haus-Tage)“,
bei der der Nordrhein-Westféli- |
|| sche Bauminister, Herr Vesper, |:
das Einfuhrungsreferat hielt. Es
kamen insgesamt 70 Teilnehmer,
die neben den Vortrdgen auch
2 B eine im Voyer der Stadthalle aufgebaute Ausstellung ver-
AT SR s | schiedener Produktanbieter und eine Siedlung mit im Bau
i Nieresie Hatari . | Ibefinllichen Niedrigenergie-Hausemn besichtigen konnten.
% e e L TG e S e
¥ g, die in diesem Rah
Hoffnungstrager men eine kostenlose Schulung erhielten.

2. Abwicklung kommunaler Forderprogramme

Das NEI wickelt seit dem 1.4.95 die beiden Detmolder Férderprogramme flir regenerative
Energien und fiir die nachtrégliche Warmedammung von Altbauten ab.

2.1. Férderprogramm fiir Regenerative Energien

Nachdem im Mérz 1994 die flr eineinhalb Jahre ausgesetzte Landesférderung fir

regenerative Energien wieder aufgenommen wurde, wurden auch in Detmold wieder ver-

starkt Solaranlagen eingebaut und dafiir Zuschlsse beantragt. Die Abwicklung des

Foérderprogramms beinhaltet

- die Beratung der Antragsteller entweder im Biiro oder vor Ort, wodurch in Einzelfallen
verbesserte Konfigurationen und optimierte AnlagengréBen erreicht werden konnten,

- die Abklarung der baurechtlichen Zulassigkeit,

- die Erstellung des vorlaufigen Férderbescheids, der die Zusicherung der Mittel-
bereitstellung flr die Bauleute beinhaltet, und
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- nach Installation der Anlage und gegebenenfalls Besichtigung die Erteilung des end-
gultigen Forderbescheides sowie die Mittelauszahlung.

Seit 1990 wurden insgesamt 106 Antrage gestellt und 73 Solaranlagen geférdert und

gebaut. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Forderung von Solaranlagen in

den Jahren 1993 bis 1995.

Jahr 1993 1994 1995 1990-1995
Antrdge 4 1i3 26 106
Vorldufige Bescheide 4 T2 24

Ablehnung/Zurlickgezogen 1 1 2 18
Fertiggestellte Anlagen @ 2 +2 3+9 4+9 73
Kollektorflache (m2) @ 72,1 100.4 96.0 632
ausgezahlte Zuschiisse (DM) 26.740 37:255 33.936 233.960

(1) davon je 1 Antrag aus dem Vorjahr
(2) die Zahlen vor dem + beziehen sich auf vorlaufige Fdrderbescheide aus
friheren Jahren, die dahinter wurden im angegebenen Jahr abgewickelt
(3) 1993 und 1994 wurde je eine groBe Kollektoranlage mit 23 m2 und 45 m? gefdrdert

Das Férderprogramm erflillt weiterhin seine geplante Funktion, den lokalen und regiona-
len Solarmarkt aufbauen zu helfen, den Qualitatsstandard der Anlagen zu heben und
durch den Anbieter-Wettbewerb die Kosten zu reduzieren. Es tragt damit dazu bei, die in
der Sonnenenergie-Nutzung liegenden Klimaschutz-Potentiale auszuschdépfen. In Zukunft
wird es wegen der im Haushaltsjahr 1996 durchgefiihrten Klrzung der Férdermittel noch
starker darauf ankommen, mit Instrumenten der Aufklarung und Animation Nachfrage-
steigerungen zu erreichen, so wie es auch der von den Stadtwerken eingerichtete ,Solar-
Stammtisch” versucht. Dabei darf allerdings die - gemessen an ihrem Kosten-Nutzen-
Verhaltnis - klimapolitische Nachrangigkeit der Solartechnik nicht auBer Acht gelassen
werden. Das NEI empfiehlt Interessenten fiir Solartechnik nur dann Investitionen in aktive
Solartechnik, wenn in den Haushalten oder an den Gebauden dieser Investoren keine
anderen, energetisch

m* = 7] < Quadratmeter installierter Kollektorflache —A7nozahl bedegtsamergn i
effektiveren Einspar-

600 Anzahl geforderte Anlagen il potentiale brachlie-
gen. Von Photo-

500 - - 50 voltaik-Anlagen wird
wegen deren nach

400 | — 40 wie vor Uberhdéhten
Kosten und geringen

300 - - 30 klimapolitischen Ef-
fekten weiterhin im

200 |- — 20 Regelfall sogar abge-
raten. Das extrem un-

100 |- - 10 gunstige Kosten-Nut-
zen-Verhaltnis der

£ drei in Detmold instal-

1990 1991 1992 1993 1994 1995 . lierten PV-Anlagen

Von der Stadt Detmold geférderte Sonnenkollektoranlagen bestétigt diese kriti-

zur Warmwasserbereitung sche Position.
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2.2. Forderprogramm fiir Nachtragliche Warmeddmmung

. _ Fordermittel Dieses Forderprogramm erfreut
;\:h, e Ealzah oug ANage Prolant e el ey sich seit Mitte 1994 einer starken
< Anzahl Férderbescheide pro Jahr Nachfrage und erreicht ein hohes

&0 > bewilligte Férdermittel pro Jahr F|69:00 MGFB ar? Beratungseffekten. Im J%hr
: 1995 gingen 53 neue Antrége ein,

50 —{50.000 wurden 43 vorlaufige Férder-
bescheide sowie 32 endgtiltige

40 [~ —140.000 Férderbescheide erstellt. An Zu-
schussen flossen 49.000 DM ab.

30 = —130.000  Von den abgeschlossenen MaB-
nahmen wurde eine 1993 bean-

C stand 20000 tragt, 11 im Jahr 1994, 20 wurden
20.02.96 1995 beantragt und auch abge-

100 7110000 schiossen. Insgesamt wurden seit
D | Beginn des Férderprogramms vor

1993 1994 1995 1996 2 1/2 Jahren Uber 90 Investitions-
Entwicklung des Detmolder Férderprogramms fur vorhaben begonnen und davon 46
nachtragliche Warmeddmmung abgeschlossen, flr die insgesamt

70.142 DM an Fordermitteln bereit-
gestellt wurden. Die Forderung der nachtraglichen Warmeddmmung ist mit hohem
Beratungsaufwand verbunden, da technisch einwandfreie und méglichst warmebriicken-
arme Konstruktionen angestrebt werden und diese bei Altbauten oft nicht einfach zu er-
reichen sind. So sind fast immer mehrere Ortstermine im Vorfeld und in der Zeit der
Durchfihrung der MaBnahme erforderlich, um optimale Lésungen im Einzelfall zu finden
und die handwerklich korrekte Austfiihrung zu erreichen und zu dokumentieren.

'Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber Art und Férdervolumen der 1994 und
1995 abgeschlossenen MaBnahmen zur nachtréglichen Warmedammung.

Jahr 1994 1995

Bauteil Anzahl  Férderspanne im Mittel Anzahl  Férderspanne im Mittel
AuBenwand 3 1.500 - 4.100 3.080 8 1.500 - 5.000 3.100
Dach 4 400 - 1.300 680 11 150 - 3.100 1.240
Kellerdecke 3 500 - 680 600 6 180 - 650 320
Fenster 5 380 - 1.100 640 13 100 - 950 420
davon

mehreres 2 1.950 - 4.200 2.100 7 300 - 4.100 2.015
gesamt 13 1.305 29 15616

Durch die Ende 1995 vom Bund undAnfang 1996 vom Land aufgelegten Forderprogramme
fir nachtrégliche Warmedammung, die allerdings als Dammstandard nur die Vorgaben
der Wéarmeschutzverordnung von 1995 (WSVO) einzuhalten fordern und die als zinsver-
billigte bzw. zinslose Kredite ausgezahlt werden, steigt die Nachfrage nach Zuschiissen
fr solche energetischen Sanierungen erheblich an. Der strenge Winter 1996 tat sein
Ubriges, machte er doch durch die eisigen Ostwinde die Schwachstellen der Hauser flihl-
bar deutlich. Es ist energiepolitisch wiinschenswert, daB maglichst viele der jetzt in Angriff
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genommenen MaBnahmen in einem besseren Ddmmstandard als dem der WSVO durch-
geflihrt werden, wie es das Detmolder Férderprogramm fordert. Schon jetzt ist allerdings
abzusehen, daB die Mittel der Haushaltsstelle fiir Energiespar-Investitionen nicht fir alle
beantragten und noch zu beantragenden MaBnahmen reichen wird, da der Etat fir 1996
schon mit Ablauf des ersten Quartals ausgeschépft sein wird, was dann dazu flihren
kénnte, daB viele Chancen auf optimale und gleichzeitig relativ preiswerte energetische
Sanierung nicht wahrgenommen werden. Aus diesem Grunde ist es wiinschenswert, daf
flr dieses Foérderprogramm in Zukunft eine héhere Summe zur Verfligung steht.

2.3. Forderung eines Niedrigenergie-Kindergartens

Als SonderférdermaBnahme wurde durch den StadtentwicklungsausschuB ein Zuschuf
far den Bau des Waldorfkindergartens als Niedrigenergie-Gebaude beschlossen. Es
ist dies das erste 6ffentlich genutzte
Gebaude in Detmold in Niedrig-En-
ergie-Bauweise. Der Bau des Kinder-
gartens begann im Mérz 1995 und
wurde im Januar 1996 beendet. Wah-
rend der Bauzeit fand eine intensive
Betreuung und Dokumentation statt,
um die Ausflihrung nach Detmolder
Niedrigenergie-Haus-Standard zu ge-
wéhrleisten. So wurde vom NE| eine
Winddichtemessung mit einer Blower-
Door durchgeflihrt, um die winddichte .
Ausflhrung der AuBenhtille in Holzsténderkonstruktion zu kontrollieren. Die Messung er-
gab, daB der Bau die Anforderungen des NEH-Standards, bei der Winddichtemessung
einen Luftwechsel von weniger als 3 (1/h) zu erreichen, mit einem Wert von 1,08 (1/h)
sehr gut einhielt.

3. Energieberatung zu stddtischen Investitionsvorhaben und andere
Leistungen des Energiebeauftragten

Im Rahmen der vom NEI fortgefiihrten Aufgaben des Detmolder Energiebeauftragten
wurde u.a. folgendes geleistet:

- Fir die vier Freibader und die Feuerwache wurden auf Grundlage der Entwicklung
des Stromverbrauchs neue Stromliefervertriage ausgehandelt, die zu gunstigeren
Bezugskosten flihren.

- Bei einem Schulgebaude wurde die Gasversorgung flir benachbarte Heizkessel zu-
sammengelegt und dadurch Kosten und Abrechnungsaufwand eingespart.

- Beieinem Schulgeb&ude wurden bei der Verbrauchsiiberpriifung Fehler in der Fern-
warmeabrechnung ermittelt und bereinigt.

- Flr das Freibad Schwarzenbrink wurde die technische Planung und Ausschrei-
bung flir den Bau einer etwa 670 qm groBen Solaranlage zur Badewassererwarmung
erarbeitet. Die Bau- und Vergabeentscheidung ist derzeit aus anderen Griinden noch
zurlickgestellt.
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Im Nachgang zu der Marktanalyse ,Besonders sparsame Haushaltsgerate“ wurden
far die schleswig-holsteinische und die hessische Landesregierung auf Anfrage Aus-
arbeitungen flr Bundesrats-Vorlagen erarbeitet, die EG-Verordnungen zur Begren-
zung des Stromverbrauchs von Haushaltsgeréten betreffen.

Auf Wunsch des Ausschusses flir Stadtentwicklung wurde eine Auswertung der
Energieverbrduche der Detmolder Liegenschaften erarbeitet, bei der eine Vielzahl
organisatorischer Méngel innerhalb der Gebaudebewirtschaftung erkenntlich wurde.
Flr diese wurden mehrere technische und organisatorische Verbesserungsvor-
schlage, die zu Effizienzverbesserungen und Kosteneinsparungen fiihren kénnen,
ausgearbeitet und dem Verwaltungsvorstand vorgelegt.

Zusammen mit einem Detmolder mittelsténdischen Hersteller von Holz- und Kunststoff-
tdren wurde eine neue Produktreihe hochwérmegeddmmter WohnungsabschluB-
und Kellertliren entwickelt. Der Hersteller wird der erste deutsche Tiirenhersteller
sein, derTtren liefern kann, die den Warmeschutz-Anforderungen des Niedrigenergie-
Haus-Standards erfllen, aber auch in vielen anderen Anwendungsbereichen gute
Einsatzmdglichkeiten haben. Die Produktion ist im Herbst aufgenommen worden.

Rund 20 andere deutschen Stadte und Gemeinden wurden bei derAusgestaltung und
Einfihrung kommunaler Energiespar-Férderprogramme nach Detmolder Muster
unterstitzt, darunter u.a. Dorsten, Gronau, Warendorf, Miinster, Borgholzhausen, We-
sel, Artern, Regensburg, Alsfeld, Leopoldshéhe, Bremen, Miihlacker und St.Georgen.
Damit dirften inzwischen mehr als 90 Stadte und Gemeinden in der Bundesrepublik
die 1990 in Detmold erstmals in dieser Art eingefiihrten Férderinstrumente nachah-
men.

far 3 kommunale Kindergérten wurden in Zusammenarbeit mit dem Hochbauamt Pla-
nungen flir die Heizungsumristung durchgefiihrt, eine MaBnahme wurde in 1995
abgeschlossen.

Fur die Hasselbachschule in Heidenoldendorf wurden Vorplanungen fir die Dammung
der obersten GeschoBdecke durchgefiiht.

Im Rahmen von RenovierungsmaBnahmen im Rathaus Il wurde die Beleuchtung der
Flure erneuert.

In Zusammenarbeit mit -90- wurden energetische Festsetzungen fiir stadtebauliche
Vertrage entwickelt.

mit zwei Investorengruppen wurde eine Zusammenarbeit bei der Bebauung von
Detmolder Baugebieten in Niedrigenergie-Bauweise vereinbart.

Organisatorisches und Kosten

Entsprechend den Zielsetzungen des vom Fachbereich 6 entwickelten integrierten
Beratungskonzepts hatte das NEI im Friihjahr 1995 von seinen Planen Abstand genom-
men, sein Blro im GILDE-Zentrum einzurichten und war im Ferdinand-Brune-Haus ge-
blieben, wo es Ende Mai 1995 vom EG in das GroBraumbtiro im Raum 408 im Dachge-
schoB3 des Hofgeb&udes umzog. Erfreulicherweise kann festgestellt werden, daB der Pu-
blikumsverkehr durch diesen Umzug nicht wesentlich zurtickgegangen ist. Kunden, die
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bis ins FB-Haus gelangt sind, nehmen diesen zusatzlichen Weg noch in Kauf, wenn auch
selten mit Begeisterung. Zugenommen hat hingegen die telefonische Beratung, die gera-
de in Fragen gesundheitlicher Probleme oft sehr ausfiihrlich sein muB.

Fir die allgemeine Beratung steht das NEI zu den vertragsgemaBen Offnungszeiten der
Stadtverwaltung an insgesamt mindestens 26,5 Stunden in der Woche zur Verflgung.
Tatséchlich sind Biro und Telefon jedoch im Regelfall schon wesentlich friiher, auch in
der Mittagspause von 12 bis 14 Uhr, sowie spéter am Abend besetzt, so daB die Erreich-
barkeit flir Kunden faktisch sogar noch wesentlich besser als vertraglich vereinbart ist.
Dies ist vor allem durch die Organisationsstruktur des NEI mit seinen inzwischen vier
Mitarbeiterlnnen mdglich.

Das NEI erhielt von der Stadt Detmold fiir seine Leistungen im Berichtszeitraum vertrags-
gemaR 154.500 DM incl. 15 % Mehrwertsteuer. Es entrichtete zugleich fiir die Nutzung
des im 4.0G des Ferdinand-Brune-Hauses gemieteten Biiroraums 11.965 DM Miete (mtl.
1329 DM). Von dem Gesamthonorar entfallen 39,3 Prozent auf Leistungen fir die Energie-
beratung, 24,3 Prozent auf die Abwicklung der Férderprogramme und 36,4 Prozent auf
die Leistungen des Energiebeauftragten.

5. Resonanz unserer Kunden

Die Art und der Inhalt unserer Beratungsarbeit wird von unseren Kunden, soweit wir Riick-
meldungen erhalten, im Regelfall sehr positiv gew(irdigt. Obwohl wir viele Investoren und
andere Ratsuchende oft am Anfang zunadchst auf noch mehr Probleme aufmerksam ma-
chen, als ihnen ohnehin schon bekannt sind und damit den StreB und die Belastung der
Entscheidungsfindung erhéhen, ermdglichen unsere fachlichen Empfehlungen und un-
sere individuelle Betreuung im Einzelfall nachher meist stark entlastende Klarungsprozesse
und Handlungsorientierungen. Dabei ist unsere Neutralitat und Herstellerunabhéngigkeit
sowie die Tatsache, daB wirim Gegensatz zu vielen Baupartnern keinerlei Eigeninteresse
an Kostensteigerungen haben, eine wichtige Randbedingung. Sehr positiv wird von un-
seren Kunden gewdrdigt, daB wir nach der Initialberatung haufig auch bereit sind, sie bei
spateren Kommunikationsproblemen zwischen Investoren, Planern und ausfiihrenden
Firmen praktisch zu unterstiitzen und damit die korrekte Umsetzung der Ideen zu erleich-
tern.

sy (alag

H. Scharping K. Michael 20. Februar 1996



